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1. Авторизация
Для авторизации необходимо ввести логин и пароль на странице https://client.interlabs.pro/logon.htm.

Авторизация
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2. Главный экран 
На главный экран вынесена наиболее значимая информация в виде кратких напоминаний и виджетов. 
Это сводки по задачам, бухгалтерским документам, отчетам и контенту.

Главный экран 
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3. Обращения
Раздел обращения реализует функциональность тикет-системы. Каждому обращению клиента присваевается номер. 
В процессе работы над обращением виден текущий статус: поставлена задача, дан ответ и пр.

Обращения
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4. Задачи

Один из главных разделов CRM. Включает в себя удобный фильтр, позволяющий получить список задач по различным 
критериям. По всем задачам ведется хронометраж времени исполнения. Задачи можно выгрузить в xls или pdf.


Задачи
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5. Тексты

Раздел автоматизирует цепочку согласования контента. Каждый из текстов после создания может быть изменен 
клиентом или согласован без правок.

Тексты

site.ruКабинет ”Название компании”
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6. Отчеты

В разделе представлен архив отчетов о работе с клиентом за весь период времени. Данные можно получить в html- 
формате или в виде pdf.


Отчеты

Кабинет ”Название компании” site.ru
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7. Позиции

В разделе собираются данные о текущих позициях сайта в поисковых системах. 

Сводная статистика выводится в отдельной таблице.


Позиции

Кабинет ”Название компании” site.ru
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8. Счета/акты

Раздел предназначен для контроля бухгалтерских документов и взаимоотношений. 

Счета/акты
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9. Хостинг

Раздел визуализирует мониторинг работоспособности хостинга.

В автоматическом режиме идут проверки доступности серверов клиентов с записью актуального статуса в log.

Хостинг
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10. Бэкапы

CRM-система позволяет получать данные о состоянии резервной копии сайта: успешность выполнения, размер, 
изменения.

Бэкапы
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Поддержка и контакты

Поддержка и контакты
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По всем вопросам: support@interlabs.ru.

Поддержку системы осуществляет 
компания «ИнтерЛабс». 


